
 

 

 

 

 

Profitables Wachstum 
Kundenzufriedenheit und Compliance 

Wir als KACO verstehen uns als ein Unterneh-
men mit mit telstandsgeprägter Kultur . Unser Ziel 
is t es, ein global führendes Unternehmen mit 
einer starken Präsenz in al len relevanten Märk-
ten zu sein. Durch prof i tables Wachstum wollen 
wir  Erträge erwir tschaften und damit den f inanz i-
el len Erfolg und unsere wir tschaft l iche Unabhä n-
gigkeit  s ichern.  

Managementsystem 
und kontinuierliche Verbesserung 

Zur  kont inuier l ichen Weiterentwick lung unserer  
Organisat ion pf legen wir  e in dokument ier tes  
Managementsystem, welches d ie Bereiche Qu a-
l i tä t ,  Umwelt ,  Arbei tssicherhei t ,  Gesundhei t ,  
Brand-  und Explos ionsschutz sowie Daten-
schutz und Informat ionss icherhei t  umfasst .  Die-
ses ist  nach IATF 16949 sowie ISO 14001 zer t i -
f izier t  und wird von uns s tet ig  wei terentwickel t .  
Darüber  h inaus verbessern wir  kont inuier l ich 
d ie W irksamkei t  unseres Managementsystems.  
Wir or ient ieren uns dabei an den Anforderungen 
interessierter Parteien sowie an folgenden stra -
tegischen Zielsetzungen:  

  Vertrauensvol le Kundenbeziehungen  

  Gesundes  W achs tum  

  Hohe Leistungsfähigkeit  

  S tarkes Team/Organ isa t ion  

  Nachhal t igkeit  

Im Rahmen unseres Managementsystems 
werden die Z ie le und Maßnahmen vereinbar t,  
umgesetzt ,  anhand von Kennzahlen verfo lgt ,  
bewertet  sowie für  unsere Mitarbei ter  s ich t-
bar  gemacht.  

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
Unser Anspruch  
höchste Zufriedenheit  

Maßstab für unser Handeln ist die Zufriedenheit 
unserer Kunden sowie die Einhaltung aller relevan-
ten Gesetze, Vorschrif ten, Verordnungen, Forde-
rungen, bindende Verpflichtungen und betriebliche 
Regelungen.  

Fehlervermeidung 
und die Schonung der Umwelt 

Zentraler Ansatz unseres Handelns ist  eine Null -
Fehler-Philosophie die keine Fehler in Prozessen, 
Produkten und Dienst leistungen akzeptier t . Der 
Einsatz von Fehler vermeidenden Methoden sowie 
unsere Fehlerkultur  leisten hierfür einen maßgeb-
l ichen Beitrag. 

W ir  verbessern s tet ig  unsere Umwelt le is tung und 
reduzieren Umweltbelastungen,  um nachhalt ige 
Umweltauswirkungen wei tes tgehend zu verme i-
den.  W ir  verpf l ichten uns zum verantwor t l ichen 
Einsatz von Energie und Rohstof fen sowie zum 
nachhal t igen W ir tschaf ten in a l len Unterneh-
mensbereichen.  

Informat ionsverarbei tung spie l t  e ine Schlü s-
selro l le  für  unsere Aufgabener fü l lung.  Al le  
wesent l ichen s t rategischen und operat iven 
Funk t ionen und Aufgaben werden h ierdurch 
maßgebl ich unters tützt .  Mi t  unserem Mana-
gementsystem gewähr le is ten wir  d ie Ver t rau-
l ichkei t ,  In tegr i tä t ,  Nachweisbarkei t  und Ve r-
fügbarkei t  von Daten und Informat ionen und 
unters tützen den Datenschutz und d ie Info r -
mat ionss icherhei t .  

W ir  b inden unsere Kunden,  L ieferanten,  Mi t -
arbei ter  und deren Ver t reter,  Behörden und 
Körperschaf ten des öf fent l ichen Rechts  s o-
wie andere interess ierte Par te ien systema- 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
t isch in unser Managementsystem ein und 
arbei ten m it  d iesen zusammen. Interess ier te 
Par te ien inform ieren wir  regelmäßig über  un-
sere Ak t iv i tä ten und berücks icht igen wo i m-
mer  mögl ich deren Interessen in unserer  A r-
bei t .  

Zum Schutz unserer  Mitarbei ter  verpf l ichten 
wir  uns zur  Berei ts te l lung von s icheren und 
gesundhei tsgerechten Arbei tsbedingungen.  
Durch s tändige Verbesserung der  Arbei tss i -
cherhei t  und Gesundhei tsvorsorge reduzieren 
wir  Ver letzungsr is iken und beugen Erkra n-
kungen vor .  Hierbei  is t  d ie Prävent ion wicht i -
ger  a ls  Schadensbegrenzung.  

Pa r t n e r s c h a f t l i ch e  Z u s a m m en a r b e i t  und  
e i n  K l im a  d e s  g e g en s e i t ig e n  Ve r t r a u e ns  

Par tnerschaf t l iche Zusammenarbei t  und 
sachl ich begründete Entscheidungen bi lden 
für uns d ie Grundlage,  damit  a l le  in  e inem 
Kl ima des gegensei t igen Ver t rauens arbei ten 
können.  Unsere Mitarbei ter  werden auf  der  
Grundlage ihrer  funk t ionsspezi f ischen Qual i-
f ikat ionen und ihrer  Fähigkei ten e ingeste l l t  
und geförder t.  Durch z ie lger ichtete Qual i f ik a-
t ionen fördern wir  e in hohes Leis tungsniveau 
und qual i ta t iv  hochwer t ige Arbei tsergebnisse.  

KACO verpflichtet sich  
zur Einhaltung des Leitbildes 

Die Geschäf ts le i tung verpf l ichtet  s ich zur  
Auf rechterhal tung des Managementsystems 
und zu e iner  regelmäßigen Überprüfung des 
KACO-Unternehmensle i tb i ldes.  Die G e-
schäf ts le i tung und a l le  Mitarbei ter  der  KACO -
Gruppe s ind zur  Umsetzung des Lei tb i ldes 
verpf l ichtet .
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